
¿Necesita Más Ayuda?

• Servicio al Cliente 24/7: (866) 952-3795
• Asistencia UGA L-V 8am-5pm: (706) 
542-2965

Mejores Prácticas para la Tarjeta 
Visa Prepagada

Establezca un PIN / Verifique su saldo
• Llame al servicio al cliente al 1-866-952-3795
• www.myclincard.com
• Aplicación My ClinCard

Retiros de Efectivo
• Vaya DENTRO de un banco que ofrezca 
adelantos en efectivo con tarjetas Visa.
• Cajero automático de 5/3 Bank sin tarifas.
• Permita de 2 a 3 días hábiles al transferir fondos 
de la tarjeta a una cuenta bancaria
personal.

Manejo de Transacciones Superiores al Saldo de 
su Tarjeta
• Pida al cajero que cobre el monto exacto en su 
tarjeta Visa prepagada.
• Solicite al cajero que lo procese como crédito y 
solo por el saldo disponible en la
tarjeta.

Casos de Uso Específicos
Restaurantes / Gasolineras / Hoteles y Alquiler de 
Autos
• Pueden preautorizar su tarjeta por más del saldo 
disponible.
• Gasolina – entre al establecimiento para pagar con 
la tarjeta; no pague en la bomba.

*SI SU TARJETA ES RECHAZADA, PIDA AL CAJERO QUE LA PROCEDA COMO
CRÉDITO*




